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POBYT W APARTAMENTACH:

Wszystkie opisy studio/apartamentéw zawarte w ofercie majg charakter
informacyjny i pogladowy. Zdjecia studio/apartamentéw w ofercie sg zdjeciami
przyktadowymi, oznacza to ze nie kazde pomieszczenie wyglgda tak samo jak
prezentowane na zdjeciu w katalogu badz na stronie internetowej
www.espacetrans.pl Faktyczny ukfad apartamentéw w skrajnych przypadkach moze
sie nieznacznie rézni¢ od uktadu wynikajgcego z opisu. Podana powierzchnia pokoju,
o ile wyraznie nie wskazano inaczej, obejmuje catkowitg powierzchnie mieszkalng
tacznie z tazienkga i korytarzem.

KLASYFIKACJA OBIEKTOW - Dla Paristwa wygody oraz na wtasny uzytek
wprowadzamy — niezalezng od oficjalnej — kategoryzacje apartamentéw/hoteli.
Wiemy z doswiadczenia, ze ta sama liczba gwiazdek przy nazwie hotelu wcale nie
musi oznaczac tego samego standardu. Wprowadzajac wtasny system oceny,
mozemy bardziej niezaleznie dokona¢ prawidtowej oceny dotyczacej jakosci danego
obiektu hotelowego. Kierujemy sie gtéwnie wyznacznikiem standardu samego
obiektu noclegowego hotel/apartament, jak tez co istotne najbardziej dla narciarzy
jego lokalizacjg.

STUDIO - pomieszczenie wyposazone w pokdj dzienny z miejscami do spania oraz
aneks kuchenny potozony zazwyczaj na jednej powierzchni nie przekraczajgcej 30m2.
Do dyspozycji jest rowniez zawsze fazienka z wanna lub prysznicem i WC.
Pomieszczenia typu studio posiadajg czesto balkon lub taras i przeznaczone sa
zazwyczaj dla 2/4 oséb (w zaleznosci od rezydencji i oferty).

APARTAMENT - skfada sie min. z dwdch pomieszczen, w sktad ktérych wchodzi:
pokdj dzienny z kanapa/sofa lub miejscami do spania, aneks kuchenny oraz oddzielna
sypialnia. Do dyspozycji jest rowniez zawsze tazienka (z wanna lub

prysznicem oraz WC). W zaleznosci od rezydencji WC moze by¢ oddzielnie.
Apartamenty posiadajg zwykle balkon lub taras.

Studio lub apartament moga zawierac¢ rowniez dodatkowe pomieszczenia z miejscami
do spania (z oknem lub bez) takie jak: kabina, alkowa, aneks sypialny, antresola,
mezzanine.

Studio lub apartament oprécz standardowych pojedynczych i matzeriskich tézek
wyposazone sg w specyficzne dla rejondw alpejskich Francji réznego typu tézka do
spania. Che¢ maksymalnego wykorzystania przestrzeni w wysoko potozonych i dosy¢
ciasnych obiektach sprawita, ze najbardziej powszechnymi uktadami tézek w
rezydencjach narciarskich sa: tézka pietrowe, sktadane na sciane, rozsuwane
kanapy/sofy/fotele oraz ‘gigogne’ czyli wysuwane jedno spod drugiego dwa
pojedyncze tézka. Z tego rowniez powodu w zadnej francuskiej rezydencji w naszej
ofercie nie ma mozliwosci wykupienia tzw. dostawek.

CHALET — rodzaj budynku, chaty gérskiej lub domu wolnostojacego zbudowanego w
stylu alpejskim (z drewna i kamienia), wewnatrz ktérego znajduje sie kilka lub
kilkanascie oddzielnych apartamentdw i tazienek. Chalety mogg by¢ kilkupoziomowe i
nie rzadko wyposazone w dodatkowe atrakcje lub pomieszczenia takie jak kominek,
sauna.

Wszystkie aneksy kuchenne w studio i apartamencie s3 w petni wyposazone i w
zaleznosci od standardu rezydencji posiadaja:

- kuchenke (ptyte elektryczng lub vitroceramiczng); zlew, zmywarke, lodéwke,
mikrofaléwke piekarnik, toster lub opiekacz, czajnik lub przelewowy ekspres do kawy,
naczynia, sztuéce, szklanki.

Cena za apartament w ofercie obejmuje:

-7 noclegdw w wybranej rezydencji i apartamencie lub studio

-korzystanie z apartamentu lub studio, pomieszczeri do niego nalezacych (aneks
kuchenny, balkon, taras, tazienka, WC) oraz wszelkich urzadzen elektrycznych
dostepnych w apartamencie, wody gazu, pradu.

-korzystanie z zaplecza i ustug dodatkowych o ile rezydencja takie posiada tj:
przechowalni nart, sali recepcyjnej itp. Internet dostepny bezptatnie w
hotelach/rezydencjach w pomieszczeniach ogélnych lub pokojach moze posiadaé
ograniczenia co do wielkosci przesytanych danych, szybkosci czy tez dostepnosci. Do
celéw wymagajacych szybkiego i niezawodnego dostepu do internetu sugerujemy
wersje dodatkowo ptatne zamawiane u operatoréw.

Ceny w apartamentach nie obejmuja:

- optaty klimatycznej/tourist tax (ok. 1-3 e/os/dzief — kazda stacja i rezydencja ma
swoj taryfikator)

- depozytu/kaucji zwrotnej za apartament ptatnej kartg kredytowa lub gotéwka (od
250e — 600e kazdy obiekt ma swdj indywidualny taryfikator)

-koncowego sprzatania (chyba, ze zaznaczono inaczej) we wszystkich obiektach
francuskich istnieje mozliwos¢ posprzatania we wiasnym zakresie bez ponoszenia
dodatkowych optat)

-recznikow i bielizny poscielowej (chyba, ze zaznaczono inaczej)

-korzystania z dodatkowych ustug rezydencji: TV, Internet, basenu, bilard, sauny,
sitowni itp. (chyba, ze zaznaczono inaczej)

-miejsca parkingowego dla samochodéw, autokaréw (chyba ze zaznaczono inaczej),
-srodkdw czystosci i detergentéw (chyba, ze zaznaczono inaczej).

PRZYDZIAt APARTAMENTOW:

Ze wzgledu na zréznicowang lokalizacje budynkéw oraz studio/apartamentéw w
oferowanych rezydencjach, podczas rezerwacji Biuro nie moze zagwarantowa¢
konkretnego ich potozenia np. strone/pietro lub parter/widoku z okna/wyposazenie
w taras lub balkon. Studio/apartamenty przydzielane s3 przez systemy rezerwacyjne
lub na miejscu przez odpowiedniego pracownika recepcji/agencji wspétpracujacej,
ktdéry wydaje klucze rezydentowi lub bezposrednio klientom. Wszelkie Panstwa
zyczenia oraz wymagania dodatkowe dotyczace studio/apartamentéw, wykraczajace
poza oferte traktowane sg jako prosby i wykonywane bezptatnie w miare mozliwosci i
dostepnosci. Wobec takich wymagar zapewniamy, ze nasz pilot/rezydent lub
przedstawiciel na miejscu dotozy wszelkich starar aby w miare mozliwosci spetnic te
lub inne specjalne zyczenia.
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OFERTA ZAKWATEROWANIA W OBIEKTACH ”LES RESIDENCES”

Zakwaterowanie w tzw. LES RESIDENCES (TLUMACZENIE: REZYDENCIJE) obejmuje
obiekty nieokreslone co do nazwy, z zagwarantowanym, okreslonym w ofercie
standardem, przy czym moze to by¢ obiekt zaréwno z katalogu/strony www, jak i
spoza oferty katalogowej/strony www. Zazwyczaj sg to losowe rezydencje sieciowe,
ktdre stanowi kilkanascie budynkéw o podobnym, bardzo podstawowym i
funkcjonalnym standardzie. Wszystkie studio/apartamenty w tego typu rezydencjach
niezaleznie od nazwy budynku i usytuowania, sa o podobnym lub tym samym
standardzie, posiadaja podobne lub takie samo wyposazenie i lokalizacje. Standard
obiektu bez wzgledu na jego nazwe i opis gwarantuje réwniez dostep do stokdw i
wyciggow narciarskich oraz zazwyczaj znajduje sie w centrum kurortu narciarskiego.
Zdjecia i opisy studio/apartamentéw prezentowane w katalogu/stronie www s3
wytacznie pogladowe. Z uwagi na duza liczbe rezydencji tego typu, zamiennos$¢
obiektéw i oferowanych w nich studio/apartamentéw nie sposob w ofercie wymienié¢
wszystkie nazwy i zaprezentowac ich opisy tym bardziej, ze s one potwierdzane na
ok. 24h przed terminem pobytu. Klient o nazwie obiektu, w ktérym zostanie
zakwaterowany, dowiaduje sie od rezydenta/pilota/przedstawiciela na miejscu
trwania imprezy tuz po przyjezdzie/przylocie do wybranego celu. Organizator
zachowuje prawo do wyboru miejsca zakwaterowania w znaczeniu
miejscowosci/regionu i znaczeniu obiektu (nazwy). Np. Jesli rezydencja w ofercie
znajduje sie w LES ARCS, obiekt moze by¢ potozony w ARC 1600, ARC 1800 lub ARC.

DEPOZYT/KAUCIA ZWROTNA BLOKADA NA KARCIE/PREAUTORYZACJA | OPLATA/TAKSA
KLIMATYCZNA

Doktadne informacje o wysokosci optaty klimatycznej, kaucji oraz ustug dostepnych w
rezydencji zawierajg cenniki w recepcji kazdego obiektu a ich wysokosc regulowana
jest przez zarzgdce obiektu/gminy. Optat nalezy dokonywa¢ w momencie
zakwaterowania (check In) lub w pierwszym dniu pobytu jesli podczas
zakwaterowania recepcja/agencja byta zamknieta. W celu usprawnienia
zakwaterowania np. grupy uprawnionym i przy$pieszenia procesu check-in do
pobrania opfaty klimatycznej lub kaucji jest rowniez pilot/rezydent/przedstawiciel
Biura Espace Trans. W niektdrych rezydencjach mozliwe jest uregulowanie
DEPOZYTU/KAUCIJI gotéwka jednakze aktualnie i powszechnie wykorzystuje tzw.
PREAUTORYZACIE karte kredytowa (n.p. Mastercard, Visa, American Express, Diners).
Preautoryzacja nie wymaga fizycznej obecnosci karty lub jej wiasciciela,
przeprowadzana jest na podstawie udostepnionych danych karty kredytowe;j.
Operacja ta polega na zablokowaniu srodkdw na rachunku karty, na rézne okresy (w
zaleznosci od uméw pomiedzy bankami a organizacjami ptatniczymi tj: Visa;
Mastercard; JCB; AmericanExpress; Dinners). Zablokowane przez preautoryzacje
srodki nie sg pobierane z konta - caty czas sie na nim znajdujg. Nie mozna jednak z
nich skorzysta¢ az do momentu zwolnienia, wygasniecia terminu blokady lub
opfacenia naleznosci. Organizacje ptatnicze z bankami ustalaja reguty ptatnosci i
odgorny limit czasowy trwania preautoryzacji. W niektérych przypadkach w
zaleznosci od organizacji i banku moze on trwac do 7-14, a nawet 30 dni (Visa i
Mastercard). Blokade naktada bank, ktéry wydat karte, na podstawie wniosku
(wysytanego poprzez terminal) od wtasciciela punktu handlowego, hotelu, czy
wypozyczalni. Autoryzacja utrzymuje sie do momentu jej anulacji przez posiadacza
terminalu lub do czasu jej wygasniecia albo tez rejestracji — czyli sprzedazy/pobrania
srodkow. Preautoryzacje zazwyczaj anuluje wiasciciel terminala poprzez kontakt z
jego operatorem czyli elektroniczne wystanie wniosku. Wéwczas autoryzacja
zazwyczaj spada po ok. 7-14 dniach ale zawsze w zaleznosci od karty i banku. Jesli ten
termin przedluza sie oznacza to zaniedbania na lini operator terminala ptatniczego -
bank. Niestety banki, nawet pomimo standardowego wystania komunikatu
operatora poprzez terminal ptatniczy zwalniaja blokade po uptywie maksymalnego
terminu trwania preautoryzacji, przewidzianego w regulaminach organizacji
ptatniczej.

W przypadku ptatnosci gotowka, okreslona kwota zwracana jest po sprawdzeniu
apartamentu w dniu wykwaterowania.

ZDAWANIE APARTAMENTU:

Na koniec pobytu w momencie wykwaterowania grupy lub klientéw indywidualnych
odbywa sie sprawdzenie studio/apartamentu. Zgodnie z regulaminami rezydencji
francuskich jesli nie zostato wczesniej wykupione , koricowe sprzatanie” (opcja
dodatkowo ptatna oprdcz sprzatania kuchni/naczyri/$mieci) w dniu wykwaterowania
w apartamentach powinny by¢ wysprzatane wszystkie pomieszczenia (pokoje,
sypialnie, kabiny, aneksy i wneki, tazienka, wc), posprzatana kuchnia (naczynia
pozmywane i pouktadane w szafkach, lodéwka oprézniona, kuchenka wyczyszczona)
,zdjete poszewki, posktadana posciel, pomieszczenia odkurzone, Smieci wyrzucone,
bagaze muszg znajdowac sie na zewnatrz apartamentu nie mozna nic zostawiaé¢ w
apartamencie. W przypadku nie posprzatania apartamentu lub szkéd powstatych na
skutek uzytkowania rezydencja ma prawo do potrgcenia z kaucji odpowiedniej kwoty.
Jesli w apartamencie nic nie ulegto zniszczeniu oraz nie ma zadnych uchybiert w
zakresie sprzatania kaucja zostaje zwrdcona po sprawdzeniu apartamentu w dniu
konczacym pobyt i dobe hotelowa. Osobg odpowiedzialng za odbidr i sprawdzenie
apartamentdw jest odpowiedni pracownik rezydencji/agencji wspotpracujacej lub
osoba przez nig wskazana. Ostateczna ocena odnos$nie posprzatania
studio/apartamentu lub wykrycia szkdd nalezy wyfacznie do niego i jest podstawa do
potracenia odpowiedniej kwoty w przypadku nieprawidtowosci. W przypadkach
wczesniejszego wyjazdu gosci z rezydencji lub podczas ustalenia transferu i wyjazdu z
rezydencji przed godzing otwarcia recepcji lub dostepnosci pracownikéw
recepcji/agencji wspodtpracujgcej mozliwe jest wykwaterowanie gosci bez
sprawdzania apartamentéw w ich obecnosci. W takich przypadkach, kiedy
sprawdzanie apartamentdw przez pracownikdw recepcji/agencji odbywa sie juz po
wyjezdzie gosci nalezy posprzata¢ apartament zgodnie i $cisle z powyzszymi
zaleceniami aby nie byto watpliwosci do jego stanu.
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OPIEKA PRZEDSTAWICIELA/PILOTA/REZYDENTA

Rezydent, pilot grupy, personel poktadowy lub kierowca/konwojent jest zawsze
przedstawicielem biura Espace Trans i posiada odpowiednie kwalifikacje do obstugi
grupy i klientéw podczas catego trwania imprezy turystycznej. Uczestnicy imprez
autokarowych, lotniczych i na dojazd witasny objeci s zazwyczaj opieka polskiego lub
lokalnego przedstawiciela Espace Trans w czasie pobytu na miejscu i w wybranej
stacji narciarskiej. Rezydent, pilot lub przedstawiciel Espace Trans jest do dyspozycji
klientow przez 24h pod podanym na miejscu lub w biurze telefonem kontaktowym
lub podczas ustalonych na miejscu dyzuréw/spotkar w recepcji/apartamentach jesli
zachodzi taka potrzeba. Jesli rezydent/pilot/ lub przedstawiciel nie mieszka wraz z
uczestnikami w jednej miejscowosci lub regionie klient otrzymuje informacje
kontaktowe lub godziny i miejsce jego urzedowania. Z uwagi na duzg ilos¢
oferowanych kierunkdéw i obiektéw w stacjach narciarskich moze zdarzy¢ sig, ze
podczas jednego tygodnia rezydent/pilot/przedstawiciel bedzie miat pod opieka kilka
os$rodkdw narciarskich lub 2/3 doliny. W takich przypadkach jest on dostepny po
uprzednim kontakcie telefonicznym i jesli nie jest wymagana jego bezposrednia
obecnos¢ zawsze stuzy pomoca telefonicznie. Podczas podrézy do stacji narciarskich i
w czasie catego przejazdu autokarem lub przelotu samolotem i dalszego transferu
jesli na danym odcinku rezydent/pilot lub przedstawiciel Espace Trans nie towarzyszy
uczestnikom, sg oni zawsze pod opieka przewoznika i linii lotniczych oraz personelu
poktadowego lub kierowcy transferowego. Rezydent/pilot lub przedstawiciel biura w
uzasadnionych przypadkach jest uprawniony do przekazywania danych kontaktowych
klientow odpowiednim stuzbom np. medycznym, ratowniczym, porzgdkowym oraz
ubezpieczycielowi szczegdlnie jesli wymagana jest interwencja w czasie
wypadku/szkody. Pilot/rezydent/przedstawiciel moze réwniez pobiera¢ obowigzkowe
optaty wymagane w rezydencji (optata klimatyczna/depozytitp.) w celu zredukowania
formalnosci i przy$pieszenia procedur zakwaterowania grupy.

DOKUMENTY PODROZY/VOUCHERY

W przypadku wykupienia imprezy transportem autokarowym lub lotniczym biuro
zazwyczaj nie wysyta przed wyjazdem zadnych dodatkowych dokumentéw.
Uczestnicy imprez autokarowych zgtaszaja sie na miejsce zbiorki wytacznie z
dokumentem tozsamosci lub podpisang umowa/potwierdzeniem rezerwacji. W
przypadku imprez lotniczych z uwagi na brak biletéw w formie papierowej zazwyczaj
pasazerowie udajg sie bezposrednio do stanowiska odprawy bez koniecznosci
odbioru jakichkolwiek dokumentéw w biurze lub u przedstawiciela na lotnisku. W
trakcie podrozy uczestnicy, ktorzy wykupili impreze transportem autokarowym lub
lotniczym sg zazwyczaj pod opieka przedstawiciela biura/pilota/rezydenta lub
personelu poktadowego/kierowcy. Dokumenty podrézy, voucher na zakwaterowanie
lub inne $wiadczenia (np. karnet/skipass) wysytany jest przed wyjazdem klientom
tylko i wytgcznie jesli wymaga tego recepcja/agencja wspétpracujgca oraz w
szczegolnosci klientom, ktorzy wykupili impreze na dojazd wtasny. Dokumenty do
wydruku (voucher, adresy i nr kontaktowe do rezydencji oraz przedstawiciela na
miejscu) wysytane s pocztg elektroniczna na adres mailowy osoby podpisujacej
umowe lub przez nig wskazanej w tygodniu przedwyjazdowym, najpdzniej do 24h
przed wykupionym terminem pobytu. W przypadku rezydencji/obiektéw hotelowych,
ktdre nie posiadaja recepcji a przedstawiciel biura nie jest obecny z grupa,
zakwaterowanie odbywa sie na podstawie dostarczonych klientom
dokumentéw/voucheréw. W przypadku obecnosci pilota/rezydenta/przedstawiciela
Espace Trans podczas podrozy razem z grupg zazwyczaj przekazuje on wszystkie
informacje dotyczace procedur zakwaterowania lub zajmuje sie grupg kompleksowo.
PODROZ TRANZYTOWA /TRANSFERY LOTNISKO <-> REZYDENCJA/HOTEL itp.:

Podréz autokarem z Polski do miejsca docelowego, transfery z lotniska do stacji
narciarskich na trasie z lotniska do rezydencji/hotelu, inne odcinki antenowe
realizowane w ramach dojazdu do autokaru gtéwnego lub do stacji oraz ewentualne
transfery na stoki i wycieczki fakultatywne moga odbywac sie bez obecnosci
rezydenta/pilota/ przedstawiciela biura a jedynie z kierowca transferowym lub
konwojentem. Po przylocie na lotnisko docelowe i wyjsciu z terminalu na klientéw
oczekuje przedstawiciel Espace Trans lub lokalnego kontrahenta (rezydent/kierowca
transferowy/konwojent), ktéry dysponuje listg pasazeréw i wskazuje odpowiedni
$rodek transportu. Powrotne godziny wyjazdu dla poszczegdinych rezydencji/hotelu
ustalane sg dla kazdego terminu indywidualnie, w zaleznosci od konkretnej sytuacji
logistycznej. Rezydent/pilot/przedstawiciel Espace Trans informuje klientéw o godz.
wyjazdu najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wykwaterowanie na podstawie
otrzymanych dyspozycji od organizatora. Organizacjg transferéw do/z
rezydencji/hoteli zaplanowano tak, aby zapewni¢ klientom najkorzystniejszg cene.
Podobnie jak w przypadku potaczen antenowych, jezeli istnieje kilka potencjalnych
drdg dojazdu na lotnisko, trasa planowana jest tak, aby zapewnic transfer dla
wszystkich klientdw z rezydencji/hoteli znajdujacych sie w potozonych w poblizu
osrodkach. Moze oznaczad to, ze czasem trasa przejazdu nie jest optymalna z punktu
widzenia czasu przejazdu, ktory dla lotnisk Grenoble/Lyon/Genewa wynosi minimum
3h. Rezydent/pilot lub przedstawiciel nie jest uprawniony do modyfikacji
zatwierdzonego przez organizatora planu potgczer transferowych. Klient w drodze
indywidualnego ustalenia warunkéw umowy moze zdecydowac sie na wtasng
organizacje transferu. Za dodatkowg optatg Istnieje tez mozliwos¢ zorganizowania na
zyczenie Klienta transferéw indywidualnych bezposrednio z dowolnego
hotelu/rezydencji na lotnisko.

CZAS TRWANIA IMPREZY | GODZINY ZAKWATEROWANIA

Wszystkie standardowe imprezy narciarskie w naszej ofercie posiadajg 7 dniowe
terminy pobytu sobota — sobota. Termin rozpoczecia i zakoriczenia imprezy jest
réwnoczes$nie data zakwaterowania i wykwaterowania z rezydencji. Termin zawarty
w ofercie samolotowe;j jest jednoczesnie datg wylotu i transferu do wybranej
rezydencji. Wyjatek stanowia oferty autokarowe, gdzie wszystkie wyjazdy
realizowane sa w pigtek tj. na dzien przed podang data rozpoczynajaca pobyt. Powrot
do Polski nastepuje zgodnie z rozktadem jazdy autokaru w niedziele, dzier po
prezentowanej w ofercie dacie koriczacej pobyt. Pierwszy i ostatni dzier trwania
imprezy (autokarowej i samolotowej) jest w catosci przeznaczony na transfer
niezaleznie od godzin wyjazdu/wylotu. Zakwaterowanie i doba hotelowa w
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apartamentach zaczyna sig zazwyczaj od godz. 17.00 w sobote, a

konczy po tygodniu pobytu w sobote najpdzniej o godzinie 10.00. O doktadnych
godzinach wykwaterowania z rezydencji/hotelu w zaleznosci od ustalonego wyjazdu
autokaru lub transferu na lotnisko, informuje pilot/rezydent/przedstawiciel Espace
Trans osobiscie podczas pobytu w rezydencji lub telefonicznie najpdzniej na 24 h
przed wyjazdem. W przypadku wykupionych imprez na dojazd wiasny podczas
dojazdu do rezydenciji klienci zgtaszajg sie do rezydencji/apartamentéw (lub biura ich
wynajmu) zgodnie z adresem podanym na voucherze. W przypadku grup
autokarowych i lotniczych jesli nie towarzyszy im rezydent/pilot/przedstawiciel, ktory
kieruje do recepcji lub odbiera klucze, klienci otrzymujg odpowiednie dokumenty na
zakwaterowanie i obstugiwani sa w recepcji (lub biurze agencji posredniczacej)
indywidualnie. Recepcje w poszczegdlnych rezydencjach czynne sg w soboty
zazwyczaj najpdzniej do godz. 20:00. Klienci przyjezdzajacy dojazdem wtasnym w
godz. pdiniejszych zobowigzani sa powiadomic¢ wczesniej recepcje lub rezydenta
telefonicznie. Wowczas otrzymaja instrukcje dotyczace odbioru kluczy i
zakwaterowania. Szczegétowe informacje dotyczgce m.in. wyjazdéw powrotnych i
transferéw na lotniska w Lyon/Grenoble/Turyn/Geneva dostepne s u
pilota/rezydenta/przedstawiciela Espace Trans najpdzniej na 24 h przed planowanym
wylotem lub odjazdem autokaru. Podczas imprez narciarskich na naszych wyjazdach
kazda francuska stacja oferuje 6 dniowy skipass pozwalajgcy korzystac z
infrastruktury i wyciaggéw w danym regionie od niedzieli do pigtku wtacznie. Z tego
réwniez wzgledu nie ma mozliwosci jazdy na nartach/snowboardzie w sobote czyli
ostatnim dniu pobytu, ktéry w catosci przeznaczony jest na wykwaterowanie, transfer
i powrdt bez wzgledu na godziny wyjazdéw/odlotow itp.

WOLNE £OZKO W APARTAMENCIE

Opcja doptaty za wolne t6zko dotyczy rezerwacji, w ktérych liczba oséb wykupujacych
wyjazd jest nie wystarczajgca do petnego obtozenia studio/apartamentu (np. kiedy 3
osoby chcg zarezerwowac studio/apartament typu 4 pax) lub kiedy osoby dla
wtasnego komfortu chcg zarezerwowac wigkszy, bardziej przestronny apartament
(np. 2 osoby w studio/apartamencie typu 4 pax). W takich przypadkach istnieje
mozliwo$¢ doptaty za wolne tézko w studio/apartamencie, ktére nie bedzie
wykorzystane. Wysokos$¢ opfaty za wolne tdzka jest uzalezniona od terminu,
rezydencji i typu studio/apartamentu. W pozostatych przypadkach jesli klienci nie
chca doptacac za wolne t6zko/miejsce w apartamencie mogg skorzystaé z opcji
‘dokwaterowanie’.

OPCJA DOKWATEROWANIE

Opcja rezerwacji, ktéra polega na zakwaterowaniu w studio/apartamencie
wieloosobowym (3,4,5,6, lub wiekszym) jednej lub kilku zgtoszonych oséb razem z
innymi uczestnikami wyjazdu. Nie ma mozliwosci wykupienia opcji na
dokwaterowanie do studio/apartamentéw 2 osobowych, chyba, ze w ofercie
zaznaczono inaczej. Sprzedaz miejsca na dokwaterowanie dotyczy tylko niektorych
imprez i termindw oraz poszczegdlnych rezydencji o okreslonym standardzie. Opcja
wykupu jednego lub kilku miejsc na dokwaterowanie wybierana jest przez klienta
dobrowolnie a organizator doktada wszelkich staran aby zapetni¢ pozostate miejsca w
apartamencie. Organizator moze decydowac rowniez o ilosci oséb zakwaterowanych
w apartamencie i ma mozliwos$¢ zmiany typu i wielkosci apartamentu np. w
zaleznosci od ilosci sprzedazy miejsc. W przypadku braku mozliwosci realizacji takiej
opcji z powodu zgtoszenia sie niewystarczajacej ilosci osdb organizator zaproponuje
zmiane kierunku lub terminu pobytu. Klient w momencie rezerwacji, zgadza sie na
opcje zamieszkania z obcymi osobami bez gwarancji wyboru konkretnego:
obiektu/rezydencji, typu i wielkosci apartamentu, pomieszczenia (pokéj
dzienny/sypialnia/kabina/antresola), typu tézka (pietrowe/kanapa rozktadana/sofa
gigogne/rozsuwane/sktadane/podwdjne/itp.) oraz dotgczenia do 0séb o tej samej
ptci/wieku/preferencjach itp., chyba, ze jest to mozliwe do spetnienia przez
organizatora. W momencie rezerwacji organizator nie przydziela ani nie narzuca
podziatu 0séb, pomieszczen i t6zek w studio/apartamencie a wszelkie tego typu
ustalenia pozostajg w gestii wspdtmieszkaricow na miejscu. Jednoczesnie
informujemy, ze nawet w przypadku dokwaterowania kilku obcych oséb w
wieloosobowym apartamencie zwykle recepcja obiektu przekazuje maksymalnie 1 lub
2 komplety kluczy do studio/apartamentu oraz szafki narciarskiej chyba, ze posiada
ich wiecej. W przypadku zainteresowania wyjazdem pojedynczych osdb, ktére chcg
mieszkaé same oferujemy réwniez wykupienie oferty w pokoju studio/apartamencie
np. 2 osobowym lub wiekszym z doptatg za wolne niewykorzystane t6zka.

OFERTY FIRST/LAST MINUTE

Oferty promocyjne i last minute sg ofertami obowigzujacymi w scisle wyznaczonych
okresach, ktérych najczesciej takze wystepuje limit dostepnych miejsc. Oferta
promocyjna lub last minute obowigzuje wytacznie wtedy, gdy informacja o tym
znajduje sie na stronach internetowych organizatora, o czym nalezy sie upewni¢
dokonujgc zakupu imprezy w biurze agencyjnym. Przy ofertach last minute i
promocyjnych nie mogg by¢ stosowane jednoczesnie inne znizki, chyba, ze zostato to
wyraznie okreslone.

KARNETY/SKIPASSY

Karnety w przypadku wszystkich wyjazdéw proponowane sg zawsze w pakietach
cenowych razem z pobytem w hotelu/apartamencie i ewentualnie transportem.
Dzigki indywidualnym negocjacjom bezposrednio z wtadzami kazdego z regionéw,
docelowym hurtowym kontraktom, mozemy Parstwu zaproponowacé najlepsze
nieosiaggalne dla innych ceny. Podczas imprez narciarskich w terminie sobota — sobota
kazda francuska stacja oferuje 6 dniowy skipass pozwalajacy korzystac z
infrastruktury i wyciggéw w danym regionie od niedzieli do pigtku wtacznie. W
wiekszosci stacji narciarskich karnety nie sg na okaziciela tym samym przy pierwszym
przekroczeniu bramki obrotowej wyposazonej w kamere w celu kontroli dostepu do
wyciagu, robione jest zdjecie referencyjne posiadacza karnetu narciarskiego. Obstuga
wyciggu poréwnuje nastepnie zdjecie referencyjne ze zdjeciami wykonywanymi
kazdorazowo przy ponownym przekraczaniu bramki obrotowej z kamera. Po uptywie
okresu waznosci karnetu narciarskiego, zdjecie referencyjne jest natychmiast
usuwane. Pozostate zdjecia usuwane sg kazdorazowo najpdzniej 30 minut po
przekroczeniu danej bramki obrotowej
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